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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – zwanego dalej RODO, informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:
I. Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Śląsko-Dąbrowska Spółka Mieszkaniowa Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Gliwickiej 204 w Katowicach.
II.  Inspektor Ochrony Danych
Kontakt z wyznaczonym przez Spółkę Inspektorem Ochrony Danych można uzyskać pod adresem e-mail: iod@sdsm.pl bądź pisemnie na adres siedziby Administratora.
III. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane przez Spółkę w celu:
· Prowadzenia i zarządzania profilami społecznościowymi, w tym wchodzenia 
w interakcje z użytkownikami (odpowiadanie na komentarze, wiadomości prywatne, polubienia) oraz publikowania treści promocyjnych, informacyjnych i marketingowych – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na budowaniu wizerunku Spółki, komunikacji z użytkownikami oraz promowaniu własnych usług i działalności).
· Dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na ochronie swoich praw majątkowych i wizerunkowych).
IV. Kategorie przetwarzanych danych
Spółka przetwarza dane osób, które dokonały subskrypcji profili (polubienie, obserwowanie), zareagowały na posty lub wysłały wiadomość bezpośrednią. Zakres danych obejmuje 
w szczególności:
· identyfikator użytkownika (imię i nazwisko lub nick używany na danej platformie),
· zdjęcie profilowe (wizerunek),
· treść komentarzy, postów oraz wiadomości prywatnych kierowanych do Spółki,
· anonimowe dane statystyczne udostępniane przez operatorów platform (np. wiek, płeć, lokalizacja – wyłącznie w formie zbiorczych zestawień).
V. Odbiorcy danych osobowych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być:
· Właściciele platform społecznościowych (Meta Platforms Ireland Ltd. oraz TikTok Technology Ltd.) na zasadach określonych w ich regulaminach i politykach prywatności.
· Podmioty wspierające Spółkę w obsłudze technicznej, informatycznej oraz marketingowej (np. agencje marketingowe obsługujące profile na zlecenie Spółki) – wyłącznie na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych.
· Inni użytkownicy danej platformy społecznościowej (Pani/Pana komentarze, polubienia oraz publiczny profil są widoczne dla każdego odwiedzającego stronę).
· Organy publiczne uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepisów prawa (np. Policja, sądy) w ramach konkretnych postępowań.
VI. Przekazywanie danych do państw trzecich
Spółka bezpośrednio nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Należy jednak pamiętać, że Meta oraz TikTok są podmiotami o charakterze globalnym. Korzystanie z ich usług może wiązać się z transferem danych do państw trzecich (np. USA) przez samych operatorów platform. Transfery te opierają się na standardowych klauzulach umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską lub decyzjach stwierdzających odpowiedni stopień ochrony danych.
VII. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres:
· Niezbędny do udzielenia odpowiedzi na przesłane zapytania lub wiadomości prywatne.
· Istnienia i operowania profilu społecznościowego Spółki lub do czasu usunięcia przez Panią/Pana swojej aktywności (np. cofnięcia polubienia, skasowania komentarza).
· Wymagany do celów przedawnienia ewentualnych roszczeń wynikających z interakcji lub naruszeń prawa.
VIII. Prawa osób, których dane dotyczą
Na zasadach określonych przepisami RODO posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora:
· dostępu do treści swoich danych osobowych oraz uzyskania ich kopii,
· sprostowania (poprawiania) swoich danych,
· usunięcia danych (tzw. "prawo do bycia zapomnianym"),
· ograniczenia przetwarzania danych,
· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ze względu na Pani/Pana szczególną sytuację – w zakresie, w jakim Spółka przetwarza dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Ma Pani/Pan również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.
IX. Dobrowolność podania danych
Podanie danych ma charakter całkowicie dobrowolny. Wynika z Pani/Pana aktywności na naszych profilach (obserwowanie, komentowanie, wysyłanie wiadomości). Brak podania danych (np. rezygnacja z interakcji) skutkuje jedynie brakiem możliwości korzystania 
z funkcjonalności naszych profili społecznościowych.
X. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Spółka nie podejmuje wobec Pani/Pana decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Niezależne działania w zakresie profilowania 
i dopasowywania reklam mogą być jednak realizowane przez operatorów platform (Meta, TikTok) na podstawie Pani/Pana aktywności w sieci i ustawień prywatności na danym koncie użytkownika.
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